IKI LAND - Regulile de rezervare

REGULILE DE REZERVARE A PETRECERILOR

Arvuna, anularea, mutarea petrecerii si confirmarea invitatilor

Versiunea 1.0 - Tn vigoare de la: 28 octombrie 2026

1. CUM SE FACE REZERVAREA

Rezervarea unei petreceri se solicita la receptie, la telefon (0720 075 598 sau 0737 318 935) sau pe
WhatsApp, pe baza ofertei scrise de petreceri primite de la noi. Detaliile se trec in fisa de eveniment,
semnatd de ambele parti.

2. ARVUNA CONFIRMATORIE

Rezervarea devine ferma dupd acceptarea ofertei si a conditiilor, plata arvunei confirmatorii n
cuantumul exact din fisa de eveniment, de minimum 500 lei, si confirmarea scrisd a rezervarii de catre IKI
LAND. Confirmarea precizeazad data, intervalul, pachetul si suma primitd. Arvuna se scade din pretul final.

3. DACA ANULATI PETRECEREA

Daca renuntati la petrecere fard un motiv imputabil IKI LAND si in afara unui caz de fortd majora,
IKI LAND poate retine arvuna confirmatorie, ca despagubire pentru intervalul tinut liber pentru
dumneavoastra si pentru pregatiri. Nu se percepe nicio altd suma. Daca anuntati cu cel putin 10 zile inainte,
puteti cere reprogramarea, dupa punctul 4.

4. DACA MUTATI PETRECEREA PE ALTA DATA

Puteti solicita 1n scris reprogramarea cu cel putin 10 zile inainte. Petrecerea se poate muta o singura
datd, in functie de disponibilitate, In maximum 6 luni de la data stabilitd initial pentru petrecere, fara
pierderea arvunei. Noua dati si eventualele diferente de pret se accepta in scris. In celelalte situatii, se aplica
regulile de anulare, in functie de cauza incetarii.

5. DACA PETRECEREA NU POATE AVEA LOC DIN CAUZA NOASTRA SAU DIN FORTA
MAJORA

Daca petrecerea nu poate avea loc din motive imputabile IKI LAND, puteti declara rezolutiunea
contractului si solicita dublul arvunei confirmatorii. Celelalte sume achitate pentru servicii neprestate se
restituie integral. Daca preferati, in locul restituirii, reprogramam petrecerea; reprogramarea se face numai
cu acordul dumneavoastra.

Daca incetarea contractului intervine din cauze care nu atrag raspunderea niciuneia dintre parti, se
restituie arvuna si celelalte sume pentru servicii neprestate sau, cu acordul dumneavoastra, se reprogrameaza
petrecerea. In ambele situatii, restituirile se fac fara intarzieri nejustificate, in cel mult 14 zile de la incetarea
contractului.

6. CONFIRMAREA NUMARULUI DE INVITATI

Numarul final de copii si adulti se confirma in scris, inclusiv prin WhatsApp sau e-mail, cu cel putin
48 de ore Tnainte. Plata se calculeaza potrivit numarului confirmat si tarifelor distincte din fisa de eveniment,
cu respectarea minimului acceptat pentru pachet. Daca nu transmiteti reconfirmarea, raiméane valabil numarul
acceptat anterior in scris. Participantii suplimentari sunt acceptati numai In limita capacitatii disponibile si se
taxeaza la tariful pe copil sau adult comunicat si acceptat in prealabil.

Versiunea 1.0 - octombrie 2026 - Pagina 1 din 2



IKI LAND - Regulile de rezervare
7. DURATA SI PRELUNGIREA
Petrecerea dureaza 3 ore. Accesul in locul de joaca se face cu cel mult 10 minute inainte de ora de
inceput. Prelungirea este posibild numai cu acordul coordonatorului de eveniment, in functie de
disponibilitate, cu o taxa de 50 lei pentru fiecare 30 de minute.

8. PLATA

Restul sumei se plateste la finalul petrecerii, numerar, cu cardul sau prin transfer bancar. Preturile
includ TVA si toate taxele obligatorii. Nu se adauga costuri care nu au fost comunicate si acceptate anterior.
La plata finala se scad toate sumele deja achitate.

9. DREPTUL DE RETRAGERE iN 14 ZILE NU SE APLICA

Rezervarea unei petreceri la o data fixa este un serviciu de agrement si catering cu datd de executare
stabilita. Pentru astfel de servicii, legea nu prevede dreptul de retragere in 14 zile (art. 16 lit. 1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor). Se aplicd regulile de mai
Sus.
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